
ตัวช้ีวัดที่ 4 : การส่งเสริมความโปร่งใส 
EB 11  หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
        มีการด าเนินการ 
       เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1 บันทึกข้อความรายงานผู้บริหารรับทราบและสั่งการ ปรากฏการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน 

2 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข (รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน) 

3 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข (รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน) 

4 กรณีในปีงบประมาณ 2564 หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 ประเด็น 
แสดงหลักฐานรายงานสรุปผลว่าหน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ หรือ มีเพียงกรณีใด
กรณีหนึ่ง 

5 แบบฟอร์มการเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่าน Web site ของหน่วยงาน 
6 Link แสดงหลักฐานจากเว็ปไซด์ของหน่วยงาน ในระบบ MITAS 
   

       เอกสาร/หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ คือ 
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        ไม่มีการด าเนินการ 
เนื่องจาก   

       เอกสาร/หลักฐาน คือ 
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1 บันทึกข้อความรายงานผู้บริหารรับทราบและสั่งการ ปรากฏ การขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน 

2 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข (รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน) 

3 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหา
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน) 

4 กรณีในปีงบประมาณ 2564 หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 ประเด็น 
แสดงหลักฐานรายงานสรุปผลว่าหน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ หรือ มีเพียงกรณีใด
กรณีหนึ่ง 

 

- ในปีงบประมาณ 2564 (1 ต.ค.63 – 12 มี.ค. 64) ไม่มีข้อร้องเรียนผ่านศูนย์ไกล่เกลี่ย 
  

นางประสพพิมพ์  พรหมสิน 
    หัวหน้าพยาบาล 

 



 

 

 

 

 

 



5 แบบฟอร์มการเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่าน Web site ของหน่วยงาน 
6 Link แสดงหลักฐานจากเว็ปไซด์ของหน่วยงาน ในระบบ MITAS 

 

 

  

 


